[bookmark: _heading=h.gi7enolu458y]ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
[bookmark: _heading=h.rezltrycy1pf]для турагентов, реализующих туристский продукт LA DOLCE VITA TRAVEL
г. Анталия/Турция

28.01.2026 г.


Настоящий документ, опубликованный в свободном доступе сети Интернет по адресу: www.dolcevita-travel.com/ является официальным предложением (публичной офертой) и содержит все существенные условия агентского договора по продвижению и реализации туристам или иным заказчикам (далее - «Турист/Туристы») услуг по бронированию размещения и отдельных услуг (трансферов, экскурсий и иных услуг).

LA DOLCE VITA TRAVEL («Дольче Вита Тревел»), Mersis №: 0607094301800001, именуемое далее «Принципал», предлагает неопределенному кругу юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, далее именуемых «Агент/Агенты», заключить настоящий договор (далее «Договор») на условиях, указанных ниже. Согласием Агента (акцептом оферты) является направление Принципалу подписанного Агентом Заявления о присоединении на бумажном носителе или посредством электронных средств связи через сеть Интернет.

Настоящий договор является агентским договором в понимании главы 52 Гражданского кодекса Российской Федерации, в рамках которого Агент действует от своего имени, но за счет Принципала, не участвуя в формировании туристского продукта и не оказывая туристские услуги Туристам.
[bookmark: _heading=h.702zp33ocpio]1. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ
[bookmark: _heading=h.qn7kxy45sa70]1.1. Услуги Принципала
Принципал поручает, а Агент обязуется за вознаграждение совершать от своего имени юридические и иные действия по бронированию и оплате Услуг Принципала (трансферов, экскурсий и иных услуг), доступных к бронированию на сайте www.dolcevita-travel.com/ (далее - «Сайт»). Администратор/Владелец Сайта - LA DOLCE VITA TRAVEL («Дольче Вита Тревел»), Mersis №: 0607094301800001.

Агентский договор между Агентом и Туристом является основанием для совершения Агентом действий в рамках настоящего Договора.
[bookmark: _heading=h.4yv6i81r5rar]1.2. Ответственность Принципала
Принципал несет ответственность исключительно за организацию наземного обслуживания (проживание, трансферы, экскурсии и иные услуги, не связанные с перевозкой).
[bookmark: _heading=h.uznlf4lfiblo]1.3. Общие условия
Принципал оказывает услуги Агенту в рамках настоящего Договора и не вступает в прямые договорные отношения с Туристами. Принципал не формирует и не реализует туристский продукт в понимании законодательства Российской Федерации и несет ответственность перед Агентом исключительно за надлежащее исполнение услуг, входящих в сферу ответственности Принципала, в объеме и на условиях настоящего Договора.

Настоящая Оферта определяет общие условия взаимодействия Сторон. Условия, относящиеся к уровням сервиса, срокам уведомлений и процедурам взаимодействия, регулируются Приложение №2 Service Level Agreement (SLA) (далее - SLA), являющимся неотъемлемой частью Договора.
[bookmark: _heading=h.26y6s39v6h7h]2. УСЛОВИЯ ЗАКАЗА УСЛУГ
[bookmark: _heading=h.k9euvrdfrbsq]2.1. Основа реализации услуг
Агент реализует Услуги на основе сделок - агентских договоров на бронирование услуг, заключаемых с Туристами, по форме, размещенной на сайте Принципала.
[bookmark: _heading=h.5jhkylf2yg20]2.2. Исполнение обязательств и подтверждение услуг
Агент приступает к выполнению поручения Принципала по заключению агентского договора на бронирование услуг с Туристами на условиях, указанных в заявке на бронирование и в соответствии с выданным Принципалом подтверждением. 

Обязательства считаются исполненными, если Агент, согласно условиям настоящего договора, в полном объеме исполнил обязательство по оформлению заявки и информированию Туриста в соответствии с условиями настоящего договора, а Турист оплатил услуги в порядке и сроки, установленные настоящим договором и агентским договором на бронирование услуг.

Заключение Агентом договора с Туристом не означает оказание Агентом туристских услуг и не влечет возникновения у Агента обязанностей туроператора либо исполнителя туристских услуг.

В договоре с Туристами Агент обязан указать информацию, предусмотренную Федеральным законом «Об основах туристской деятельности», в том числе достоверную информацию о Принципале, указанную в Подтверждении, выданном Принципалом.
[bookmark: _heading=h.8fkg9pusgx4s]2.3. Дополнительные услуги Агента
Агент имеет право оказывать Туристу иные дополнительные услуги, связанные с организацией путешествия (в том числе, но не ограничиваясь, следующими: подбор и бронирование туристского продукта, информирование Туристов, передача документов от Туристов Принципалу и от Принципала Туристам и пр.), но не входящие в услуги Принципала. При этом Агент обязан письменно информировать Туриста, что такие дополнительные услуги не входят в услуги Принципала, и ответственность за надлежащее оказание данных услуг возлагается на Агента или на третьих лиц, привлеченных Агентом.
[bookmark: _heading=h.ec1mluojceiu]2.4. Соблюдение условий договора
Агент должен выполнять поручение в соответствии с условиями настоящего Договора и иными указаниями Принципала, доведенными до Агента с использованием любых доступных средств связи, а также путем размещения информации на сайте.
[bookmark: _heading=h.c16nso4f998c]3. ДОСТУП И ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ
[bookmark: _heading=h.4spk134u1r49]3.1. Предоставление доступа к личному кабинету
После подписания настоящего Договора и получения Принципалом Заявления о присоединении, Принципал предоставляет Агенту право доступа к Сайту посредством генерирования индивидуальных «логина» и «пароля» (далее - «Личный кабинет»), которые направляются на электронную почту Агента, указанную при регистрации.
Принципал в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения заявления о присоединении предоставляет Агенту право доступа к Сайту для совершения конклюдентных действий по заказу Услуг, контролю Заявки и исполнения обязательств по оплате и получению информации о забронированных Услугах.
[bookmark: _heading=h.1f1flhgycxj9]3.1.1. Плата за доступ
Принципал вправе установить плату за предоставление Агенту доступа к Личному кабинету как к техническому инструменту взаимодействия Сторон.
[bookmark: _heading=h.8tjyhgksd6vk]3.1.2. Ограничение доступа к личному кабинету
Принципал вправе ограничить Агенту доступ к Личному кабинету в следующих случаях:
· нарушение Агентом сроков и/или порядка оплаты Услуг, а также неоднократное (более двух раз) нарушение иных условий настоящего Договора;
· причинение Агентом Принципалу финансового или репутационного ущерба;
· получение из СМИ и/или компетентных органов исполнительной власти, в том числе правоохранительных, информации о неблагоприятности Агента, выраженной в нарушении им действующего законодательства Российской Федерации, или его неплатежеспособности;
· неисполнение Агентом обязательств по возврату Туристам денежных средств, а также по возмещению Принципалу фактически понесенных расходов по аннулированным Услугам;
· непредоставление/несвоевременное предоставление Агентом Отчетов агента;
· иным причинам несоблюдения Агентом требований и поручений Принципала, а также условий Договора. Указанные причины определяются Принципалом и при необходимости доводятся до сведения Агента путем направления письменного обращения через форму обратной связи или любым другим доступным способом коммуникации.
[bookmark: _heading=h.yu0u7erujuwk]3.1.3. Порядок ограничения и восстановления доступа
· О введении ограничения доступа Принципал уведомляет Агента посредством электронной почты и/или уведомления в Личном кабинете с указанием причины блокировки.
· Агенту предоставляется срок до 5 (пяти) рабочих дней для устранения допущенных нарушений, если иное не обусловлено характером нарушения.
· Доступ к Личному кабинету подлежит восстановлению после устранения нарушений и исполнения Агентом соответствующих обязательств.
· В случае грубых или существенных нарушений перечень которых установлен в Приложении №2 (SLA), Принципал вправе ограничить доступ без предоставления срока на устранение нарушения, с последующим уведомлением Агента.
[bookmark: _heading=h.ic0gd5mzgin7]3.2. Конклюдентные действия при бронировании
Стороны признают конклюдентные действия Агента по бронированию Услуг посредством направления Заявки на бронирование услуг (далее «Заявка»), в том числе, направленной с использованием конфиденциальных «логина» и «пароля», юридически значимым выражением воли Агента совершить сделку на предлагаемых в данном Договоре и в Заявке условиях.
[bookmark: _heading=h.6xlmob7oopto]3.3. Ответственность Агента за данные в заявке
Агент несет ответственность за достоверность и полноту указанных в Заявке данных, перечень которых должен соответствовать форме заявки, установленной в Личном кабинете и опубликованной на Сайте.
[bookmark: _heading=h.f4wqvwdi47v7]3.4. Принятие заявки и статус бронирования
Заявка на бронирование считается принятой Принципалом к рассмотрению с момента отображения Заявки в личном кабинете Агента с присвоением уникального номера бронирования. При наличии возможности бронирования Услуг для дальнейшей их реализации Туристам, Принципал уведомляет Агента в Личном кабинете статусом Заявки «доступно к оплате», что означает наличие мест и готовность Поставщика Услуг и/или иных привлеченных Принципалом Контрагентов осуществить бронирование Услуг для Туристов, перечисленных в Заявке.
[bookmark: _heading=h.2hlgk6an9t6q]3.5. Ограничения при бронировании услуг
Поставщиком услуг могут быть установлены ограничения при бронировании услуг на Сайте по определенным туристским направлениям. В случае наличия такого ограничения, при бронировании услуг появляется статус «Ask & Sale».
[bookmark: _heading=h.1adq01fl855j]3.6. Отказ от бронирования и предложение альтернативных вариантов
В случае невозможности бронирования Услуг ввиду отсутствия свободных мест и/или иным причинам, Принципал направляет Агенту посредством Личного кабинета отказ от бронирования и предлагает альтернативные варианты Услуг при наличии такой возможности. Если Агент в течение 48 (сорока восьми) часов не направил согласие на бронирование новых Услуг, Заявка аннулируется без каких-либо неблагоприятных материальных последствий для обеих сторон.
[bookmark: _heading=h.nw57f9uvl9fk]3.7. Изменения в заявке и перерасчет стоимости
Изменения в Заявке производится Агентом по правилам Принципала, предусмотренным данным Договором. Принципал оставляет за собой право осуществить перерасчет стоимости Услуг и потребовать от Агента осуществления доплаты в связи с изменением стоимости Услуг, обусловленной изменением заявки и/или аннуляцией Заявки.

В случае внесения существенных изменений в Заявку Агент должен ее аннулировать и сформировать новую, при этом Принципал вправе удержать фактически понесенные расходы в соответствии с условиями Договора. К фактически понесенным расходам Принципала относятся в том числе удержания, произведенные Поставщиком услуг или Контрагентами.
[bookmark: _heading=h.e7qq47rp9w04]3.8. Обязанность оплаты услуг
С момента появления статуса «доступно к оплате», возникает обязанность Агента сформировать или запросить у Принципала счет, а у Туриста произвести оплату Услуг на условиях данного Договора и агентского договора на бронирование услуг. Обязательство Принципала по предоставлению Услуг Туристу в соответствии с Заявкой Агента возникает с момента внесения денежных средств в размере полной стоимости забронированных Услуг на счет Принципала, третьих лиц, привлеченных Принципалом либо на счет Агента с последующим перечислением Принципалу в соответствии с п. 5.2 и направления Агенту Подтверждение бронирования Услуг.
[bookmark: _heading=h.q3whnkn4862]3.9. Право на изменение сроков рассмотрения заявок
Принципал имеет право изменить сроки рассмотрения Заявок, направления Подтверждений, изменить форму Подтверждения и пр.
[bookmark: _heading=h.7ssm6nh89a8v]3.10. Допустимые виды деятельности Агента
· Информирование туристов о доступных туристских продуктах
· Оказание консультационных услуг по предложениям Принципала
· Прием и передача заявок на бронирование
· Информирование туристов об условиях, сроках, ограничениях
· Помощь в оформлении заявок на бронирование
[bookmark: _heading=h.2q7x9r593b2r]3.11. Недопустимые виды деятельности Агента
· Самостоятельное создание, проектирование, изменение туристского продукта
· Установление собственных условий поездки, цен (кроме согласованной агентской доли)
· Обещание туристам услуг или условий, не предусмотренных Принципалом
· Заключение договоров с туристами от имени Принципала без полномочий
· Самостоятельное определение процедур аннуляции, возврата средств
[bookmark: _heading=h.i7grv37kweur]3.12. Обязанность проверки личного кабинета
Агент обязан регулярно (ежедневно) проверять Личный кабинет и официальные каналы Принципала. Неосведомленность вследствие неосуществления входа в Личный кабинет не освобождает от ответственности.
[bookmark: _heading=h.9qfg644bn46]4. ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ И ВИЗ
[bookmark: _heading=h.93jrpych5uqk]4.1. Визовое сопровождение
Услуга по содействию в оформлении виз не входит в состав услуг, предоставляемых Принципалом. Агент обязан информировать Туриста о возможности отказа уполномоченными учреждениями в выдаче визы, в том числе по причине предоставления Туристом недостоверных или неполных сведений. Принципал не несет ответственности за действия, бездействие, отказ или задержку в выдаче виз со стороны консульских учреждений, посольств, визовых центров или иных уполномоченных органов, а также за изменение правил въезда в страну временного пребывания.
[bookmark: _heading=h.x9u9zugsx8rb]4.2. Подготовка и передача документов
Агент обязан в установленные Принципалом сроки, а при необходимости оформления въездных виз - не позднее официального срока, установленного посольством страны выезда, передать Принципалу достоверные сведения о Туристе и надлежащим образом оформленные документы для формирования Пакета документов, необходимых Туристу для совершения путешествия. Агент несет полную ответственность за своевременную подготовку, получение от Принципала и передачу Туристу полного Пакета документов вместе с оригиналом агентского договора на бронирование услуг не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала путешествия, а также за их надлежащее хранение.
[bookmark: _heading=h.5e76yoa920uj]5. ФИНАНСОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ И ВОЗВРАТ СРЕДСТВ
[bookmark: _heading=h.1jaoyem7qu4u]5.1. Сроки и порядок оплаты
Агент обязан обеспечить оплату услуг в установленные в счете сроки, но не позднее 1 банковского дня с даты выставления счета. Для срочных бронирований (менее 4 дней) - в день направления заявки.
[bookmark: _heading=h.vuifvu734ckh]5.2. Расчеты между сторонами
Общая стоимость Услуги указывается в рублях РФ или в иной валюте в счете Принципала и состоит из суммы к оплате Туристом Принципалу и вознаграждения Агента, которое последний удерживает самостоятельно.
Оплата может производиться в российских рублях или в иной валюте по согласованию Сторон. Принципал оставляет за собой право устанавливать иной срок и порядок оплаты путем опубликования на Сайте и в Личном кабинете Агента.
Датой получения оплаты признается день поступления денежных средств на расчетный счет Принципала либо привлеченного Принципалом третьего лица.
В случае поступления денежных средств после 18:00 часов, а также в выходной и/или нерабочий день, датой получения оплаты считается следующий рабочий день.
В случае поступления денежных средств после истечения срока действия счета Принципал вправе выставить новый счет, при этом перерасчет суммы оплаты осуществляется по курсу, действующему на дату выставления нового счета.
Все материальные риски, вызванные изменением курсов валют, принимает на себя Турист.
[bookmark: _heading=h.e5kol5ofo3hq]5.2.1. Способы оплаты
Оплата может осуществляться двумя способами:
Способ 1. Путем перечисления денежных средств Туристом непосредственно на расчетный счет Принципала, третьих лиц, привлеченных Принципалом и/или платежных агентов. В этом случае Агент обязан обеспечить передачу Туристу реквизитов для оплаты и проконтролировать своевременность платежа.
Способ 2. Путем внесения денежных средств Туристом Агенту с последующим перечислением Агентом полученной суммы Принципалу, третьим лицам, привлеченных Принципалом и/или платежным агентам. Срок перечисления Агентом средств Принципалу составляет 1 день с момента получения средств от Туриста, но не позднее срока, указанного в подтверждении бронирования.

При любом способе оплаты Агент действует от своего имени, но за счет Принципала, и не принимает на себя обязательств по самостоятельной оплате услуг.
[bookmark: _heading=h.l5eax2puvf4a]5.3. Возникновение обязательства Принципала по предоставлению услуг
Обязательство Принципала по предоставлению Услуг возникает с момента подтверждения Принципалом получения 100% оплаты от Туриста (в соответствии с п. 5.2.1) или от Агента (в соответствии с п. 5.2.2) и подтверждением бронирования.
[bookmark: _heading=h.fhmx85rh3ofe]5.4. Аннуляция при непоступлении платежа
В случае непоступления оплаты в установленный срок, Принципал вправе аннулировать бронирование в одностороннем порядке. Риск возникновения ФПР в случае аннуляции по причине неуплаты несет Турист. Агент не несет материальной ответственности за неуплату Туристом, за исключением случаев, когда такая неуплата произошла по вине Агента (например, несвоевременное перечисление полученных от Туриста средств).
[bookmark: _heading=h.8o18pwckw81d]5.5. Агентское вознаграждение и ответственность за средства
Агентское вознаграждение удерживается Агентом из сумм, полученных от Туриста, до перечисления средств Принципалу.
Денежные средства, полученные Агентом от Туристов в счет оплаты услуг Принципала, не являются собственными средствами Агента и подлежат перечислению Принципалу в срок, установленный настоящим Договором.
В случае неперечисления Агентом полученных от Туриста денежных средств Принципалу ответственность перед Туристом за неоказанные услуги несет Агент самостоятельно.
Все расходы Агента, связанные с перечислением денежных средств Принципалу или привлеченным Принципалом третьим лицам относятся на счет Агента.
[bookmark: _heading=h.94wprcbc6a52]5.6. Специальные предложения и маркетинговые акции
Если Поставщик Услуг, предлагая реализацию Услуг по СПО (специальное ценовое предложение) или в рамках СМА (специальная маркетинговая акция), устанавливает иные сроки и условия оплаты Услуг, то Агент, реализуя Услуги Туристам в рамках данных СПО или СМА, должен производить оплату Услуг в сроки и на условиях, которые указываются непосредственно в таких СПО или СМА, публикуемых на Сайте.
[bookmark: _heading=h.iwhtoetdztmy]5.7. Пересмотр цены услуг
Цена как забронированных, так и уже оплаченных Услуг может быть пересмотрена Принципалом в связи с:
· непредвиденным ростом тарифов;
· изменением тарифов Поставщиков услуг или Контрагентов;
· изменением валютных курсов;
· введением новых обязательных сборов и платежей.
Принципал после получения соответствующего извещения от Поставщика услуг или Контрагентов без неоправданной задержки письменно уведомляет Агента об изменении стоимости, Агент производит уведомление Туриста с учетом необходимости доплаты в срок, указанный в уведомлении, но в любом случае не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала путешествия.
[bookmark: _heading=h.ony8pnwlk14]5.8. Информирование туриста об изменении стоимости
Агент обязан информировать Туриста о том, что, если он при наступлении обстоятельств, предусмотренных п. 5.7 настоящей статьи, не принимает новую стоимость Услуг, то каждая из сторон агентского договора на бронирование услуг вправе потребовать его изменения или расторжения в соответствии с условиями настоящего Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора.
[bookmark: _heading=h.k7w6zr7jcx6k]5.9. Возврат денежных средств туристу от Принципала
[bookmark: _heading=h.inlg8u31eh30]5.9.1. Аннуляция услуг и удержание расходов
Агент вправе аннулировать Заявку в случае прямого указания и поручения Туриста. Агент сообщает Принципалу об отказе Туриста от сделки в письменной форме, либо своими конклюдентными действиями по аннуляции Заявки в Личном кабинете. В этом случае Принципал вправе удержать из денежных средств, полученных в оплату Услуг, суммы фактически понесенных Принципалом расходов, связанных с исполнением обязательств по данной сделке. Сумма понесенных Принципалом расходов отображается в Личном кабинете Агента. Агент обязан информировать Туриста об условиях договора перевозки и договора страхования в части отказа от услуги, а также об условиях аннуляции услуг проживания в соответствии с выбранным для бронирования тарифом.
[bookmark: _heading=h.id4aqm7tt221]5.9.2. Процедура возврата средств
В случае аннуляции (отказа) от Услуг, оплата за которые поступила от Туриста или иного физического лица, Принципал возвращает денежные средства за вычетом ФПР по письменному заявлению Туриста или Агента, с указанием реквизитов для перечисления денежных средств. К заявлению прилагается:
· копия агентского договора на бронирование услуг с Туристом;
· копия заявления Туриста об аннуляции (отказе) от услуг;
· документы, подтверждающих полную или частичную оплату услуг принципала.
Возврат денежных средств туристу напрямую от Принципала осуществляется только в рамках трехстороннего соглашения между Принципалом, Агентом и туристом. Процедура возврата регулируется условиями конкретной заявки и применимыми тарифами Поставщиков услуг, а также банковскими правилами.

В случае, если оплата поступила с расчетного счета Агента, денежные средства подлежат возврату на расчетный счет Агента. В случае, если оплата была произведена через третье лицо или платежного агента, возврат денежных средств осуществляется тому же лицу, от которого была получена оплата, на основании представленных Агентом или Туристом реквизитов и документов, подтверждающих факт оплаты. После получения денежных средств от Принципала, Агент обязан незамедлительно передать их Туристам.
[bookmark: _heading=h.50kbt3vgaoz2]5.9.3. Общий порядок возврата
· Туристу предоставляется право направить заявление на минимизацию ФПР (фактически понесенных расходов);
· Минимизация осуществляется в сроки до 60 календарных дней;
· Возврат производится за вычетом ФПР, которые не удалось минимизировать;
· Минимизация не гарантирует полный возврат.
[bookmark: _heading=h.iw9os2fd8ju8]5.10. Порядок инициирования аннуляции
В запросе на аннуляцию Услуг Агент обязан избегать двоякого толкования Принципалом своего запроса, избегать двусмысленности и неопределенности; при получении запроса об аннуляции Заявки, Принципалом принимается во внимание буквальное значение содержащихся в нем слов и выражений.
Агент обязан инициировать аннуляцию забронированных Услуг в сроки, установленные Приложением №2 (SLA), либо, при отсутствии применимого SLA, - без неоправданной задержки с момента получения уведомления Туриста об отказе от Услуг. Агент несет самостоятельную материальную ответственность перед Туристом, если не исполнил указанное обязательство либо нарушил сроки его исполнения, что повлекло невозможность Принципала своевременно отменить бронирование заявленных Услуг и минимизировать фактически понесенные расходы Принципала.
[bookmark: _heading=h.ylomi0itniw7]5.11. Состав фактически понесенных расходов
ФПР, связанные с исполнением Принципалом обязательств, включают расходы Принципала, оплаченные согласно договорным условиям с Поставщиком Услуг или Контрагентами, которыми могут предусматриваться обязательства оплаты услуг после аннуляции. Размер фактических расходов, указанный на сайте Принципала, является примерным и окончательно определяется в каждом конкретном случае.
[bookmark: _heading=h.uo7wt8fim9o2]5.12. Сроки минимизации ФПР
Агент обязан информировать Туриста о том, что по письменному заявлению туриста ФПР могут быть минимизированы Поставщиком Услуг или Контрагентами только после даты окончания тура по аннулированной Заявке. Срок минимизации может составить 60 (шестидесяти) календарных дней с момента окончания сроков аннулированного тура и направления соответствующего заявления на минимизацию от Туристов. Срок минимизации может быть продлен Принципалом, о чем Принципал сообщает Агенту в письменной форме и/или посредством Сайта путем размещения данной информации в Личном кабинете Агента.
При условии дальнейшей минимизации ФПР Принципал осуществляет возврат денежных средств за вычетом ФПР, которые не удалось минимизировать.
[bookmark: _heading=h.kmzz5igh9tw0]5.13. Удержание средств при No-Show и аннуляциях
При No-Show (неявке туриста без надлежащей аннуляции) Принципал вправе удержать до 100% стоимости услуг. При аннуляции до начала услуг - удержать ФПР в соответствии с условиями тарифов.
[bookmark: _heading=h.fduexxpserxr]5.14. Штраф за нарушение сроков оплаты
За нарушение Агентом сроков оплаты, установленных Договором, Принципал имеет право обязать Агента на основании соответствующего требования выплатить в течение пяти банковских дней пени в размере 0,5% от стоимости Услуг за каждый день просрочки, но не более 10% стоимости Услуг. Выплата пени не освобождает Агента от исполнения обязательств, предусмотренных настоящей статьей.
[bookmark: _heading=h.c84durkwmw1g]6. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
[bookmark: _heading=h.ptxqbtn783ug]6.1. Размер вознаграждения
За каждую реализованную в рамках настоящего Договора сделку Агенту выплачивается агентское вознаграждение в размере 50 (пятьдесят) рублей, включая НДС (в случае его применения), за каждого взрослого Туриста, которому были реализованы Услуги. Изменение налогового режима Агента не влечет пересмотра размера агентского вознаграждения.
[bookmark: _heading=h.1wbramlxpn4e]6.2. Условия выплаты вознаграждения
В случае частичной оплаты Услуг Агент не имеет права на пропорциональный авансовый платеж в счет агентского вознаграждения.
За Заявки, передаваемые Агентом, но не подтвержденные Принципалом, либо впоследствии аннулированные одной из Сторон, вознаграждение не выплачивается.
[bookmark: _heading=h.dh408lrnbo47]6.3. Дополнительное вознаграждение Агента
Если у Агента при реализации Услуг возникает дополнительная выгода, то Стороны признают ее за Агентом, а дополнительно полученные в этом случае денежные средства считаются дополнительным вознаграждением Агента.
[bookmark: _heading=h.5owv8k9t8n8r]6.4. Ограничение ответственности принципала при возврате средств
В случае возврата Принципалом денежных средств в полном размере или за вычетом ФПР в результате аннуляции Услуг, ответственность Принципала ограничивается суммой, полученной от Агента за забронированные Агентом Услуги. Возврат Туристу вознаграждения, в том числе дополнительного вознаграждения Агента, производится Агентом Туристу самостоятельно, в связи с тем, что Услуги считаются нереализованными, а поручение Принципала неисполненным.
[bookmark: _heading=h.dmb7ladkcw99]6.5. Обеспечение исполнения договора
Принципал не возмещает Агенту издержки, понесенные им при исполнении поручения и не обеспечивает Агента средствами, необходимыми для исполнения поручения (за исключением рекламной продукции для продвижения услуг).
[bookmark: _heading=h.mjuhtst64qjr]7. ОБЯЗАННОСТИ И ИНФОРМИРОВАНИЕ
[bookmark: _heading=h.hcnxegb9l8jh]7.1. Предоставление информации об услугах
Принципал обязуется предоставить Агенту информацию об услугах, а именно (но, не ограничиваясь): информацию о Поставщике услуг, о продолжительности путешествия, условиях проживания, питания, мерах безопасности и особенностях поведения в стране временного пребывания, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. Данная информация дополняет условия настоящего Договора, опубликована на сайте по каждому туристическому направлению в виде каталога статей, Памяток туриста, специальных предложений, оперативной и другой информации, необходимой для осуществления выбора и определения потребительских свойств заказываемых Услуг и является публичной. Информация может быть также предоставлена Принципалом по запросу Агента.
[bookmark: _heading=h.cebaezxczxdx]7.2. Предоставление документов, подтверждающих правоспособность
Агент обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней предоставить по запросу Принципала заверенные копии документов, подтверждающих правоспособность, добросовестность и благонадежность Агента.
[bookmark: _heading=h.xw4lfoweoya9]7.3. Информирование туристов об услугах
Агент обязан предоставить Туристу полную и достоверную информацию об оказываемых услугах, полученную от Принципала в соответствии с п. 7.1. Договора, своевременно доводить до сведения Туриста актуальные сведения об изменениях любой информации, имеющей отношение к забронированным Услугам, в том числе:
· в соответствии с условиями данного Договора; 
· информации, размещенной на Сайте в разделе «Памятки туриста»; 
· об условиях страхования от невыезда; 
· Правилах добровольного страхования и программах страхования; 
· об условиях невозвратности провозной платы в случае отказа от чартерной авиаперевозки и правилах авиаперевозчика; 
· об условиях бронирования услуг проживания; 
· оплаты и аннуляции Услуг, в состав которых входит авиаперевозка на регулярных авиарейсах; 
· а также за своевременное информирование Туриста о заявлениях МИД России, Минэкономразвития, МЧС РФ, Роспотребнадзора и иных официальных органов власти обстоятельств, касающихся условий и безопасности предстоящего путешествия.
[bookmark: _heading=h.faqk5qg8f33l]7.4. Уточнение информации об авиаперевозке
В связи с особенностями правил авиаперевозки и возможными изменениями в расписании вылетов, Агент обязан за сутки до вылета Туриста уточнить время и аэропорт вылета и довести до сведения Туристов необходимую информацию об авиаперевозке и порядке ее осуществления.
[bookmark: _heading=h.i9av0yc82r2g]7.5. Самостоятельное выполнение поручения и использование субагентов
Агент обязан выполнять поручения Принципала самостоятельно и не вправе без письменного согласия Принципала (подписанного дополнительного соглашения) привлекать субагентов. При наличии такого согласия условия субагентов договора должны соответствовать условиям настоящего договора. Агент несет ответственность перед Принципалом за действия своих субагентов, в том числе за неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств по оплате Услуг. Надлежащим уведомлением Принципала о передаче Агентом своих полномочий субагентам является направление извещения в письменной форме по адресу электронной почты либо иным способом связи с возможностью подтверждения получения принципалом сообщения Агента.
[bookmark: _heading=h.3enz7gnpta2p]7.6. Проверка соответствия средств размещения требованиям туристов
Агент, исходя из высказанных Туристом пожеланий или ожиданий от отдыха, должен проверять на сайте выбираемого Туристом средства размещения, наличие и соответствие реально предоставляемых в объекте временного пребывания в период планируемого путешествия услугах тем требованиям, которые предъявляет Турист, и своевременно информировать об этом Туриста. В связи с тем, что в течение сезона из-за односторонних действий администрации средства размещения, сведения, указанные в каталоге Принципала, могут меняться, и Стороны не могут оказать какого-либо влияния на этот процесс, то описание средств размещения в каталогах Принципала не является частью настоящего Договора и не может быть использовано Агентом без надлежащей проверки.

Агент обязан отслеживать изменения, касающиеся сроков, условий и состава Услуг, и доводить такую информацию до сведения Туриста в сроки и порядке, установленные Приложением №2  (SLA).
[bookmark: _heading=h.351ztr69dcx5]7.7. Направление уведомления о заключении договора
Агент обязан направить Принципалу уведомление о заключении договора о реализации услуг. Уведомление направляется посредством сети Интернет, в том числе с использованием информационной системы Принципала путем заполнения формы уведомления, определенной Принципалом и размещенной на сайте. Форма уведомления доступна к заполнению Агентом в момент бронирования заявки в Личном кабинете и состоит из полей, содержащих сведения, необходимые для бронирования услуги, которые добавляются в форму автоматически, и дополнительных сведений о Заказчике услуг, общей цены услуг, указанной в агентском договоре на бронирование услуг, и иной информации, обязательной для формирования электронной путевки в соответствии с законодательством РФ. Все поля в форме уведомления Принципала обязательно выполнены.
[bookmark: _heading=h.1lraaepl22dx]7.8. Предоставление данных туристов и документов
Агент обязан по первому требованию Принципала предоставить данные Туристов, а также все документы по сделке с Туристами (договор со всеми приложениями и дополнительными соглашениями к нему, заявления Туристов, их согласия, в том числе на обработку персональных данных, платежные и иные документы) для надлежащего и своевременного исполнения обязательств перед туристом.
[bookmark: _heading=h.iejwsgj4u5yz]7.9. Направление рассылок
Принципал вправе направлять Агенту сообщения в информационных, рекламно-информационных целях об услугах (сервисах) Принципала, а именно: рассылки о мероприятиях, контенте, акциях и др. информационного и рекламного характера в виде sms-сообщений, и/или электронных писем, и/или сообщений в мессенджерах, и/или push-уведомлений, и/или посредством телефонных звонков. Подтверждением получения согласия Агента на получение рассылок от Принципала является указание Агентом в заявлении о присоединении адреса электронной почты для рассылок и/или телефона для рассылок, а также действия по заполнению формы рассылки на Сайте. Агент гарантирует, что абонентский номер телефона и адрес электронной почты для рекламных рассылок, указанные Агентом в заявлении о присоединении зарегистрирован на Агента, а в случае, если данные средства связи зарегистрированы на другое физическое или юридическое лицо, все неблагоприятные финансовые последствия в виде выплат Принципалом административных штрафов, судебных взысканий, штрафов и неуспех со стороны третьих лиц и пр. будут отнесены на Агента.
[bookmark: _heading=h.minani2iux7t]7.10. Отказ от получения рассылок
Агент вправе в любой момент отозвать согласие и отписаться от получения рассылок путем направления соответствующего заявления доступным способом связи с возможностью подтверждения получения заявления принципалом.
[bookmark: _heading=h.cbwdbsgxsu57]7.11. Подтверждение согласия электронными действиями
Агент подтверждает, что любое действие по нажатию на кнопку «Отправить», «Зарегистрировать», «Подписаться», «Оставить заявку», «Подтвердить», «Забронировать», проставлению отметки на соответствующих блоках и пр. на сайте является достаточной формой согласия и позволяет подтвердить сторонам факт получения такого согласия/ознакомления с указанной информацией/подтверждением совершения действия в соответствующем блоке, при этом иных доказательств для дополнительного подтверждения свободного волеизъявления Агента не потребуется.
[bookmark: _heading=h.nyr4sc7heibw]8. РАССМОТРЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ И ЖАЛОБ
[bookmark: _heading=h.grpv7go61zfq]8.1. Процедура рассмотрения претензий туристов
Агент обязан принять письменную претензию туриста, проверить комплектность, направить полный комплект материалов Принципалу в сроки, установленные SLA.
Уведомление должно включать полный комплект материалов: описание жалобы, контактные данные туриста, копию договора, переписку, фото/видео.
[bookmark: _heading=h.w8092krihdp2]8.2. Запрет на самостоятельное удовлетворение претензий
Агент не вправе:
· Признавать претензию туриста
· Принимать обязательства перед туристом
· Производить выплаты без письменного согласия Принципала
· Обещать туристу какие-либо компенсации или возвраты

Все претензии подлежат рассмотрению исключительно Принципалом.
[bookmark: _heading=h.ap9esdpt5zx9]8.3. Последствия самостоятельного удовлетворения претензий
Агент несет полную финансовую ответственность за самостоятельно произведенные выплаты туристам без согласия Принципала. Принципал вправе удержать такие суммы из предстоящих расчетов.
[bookmark: _heading=h.vkrcthwbyv02]8.4. Классификация нарушений
Нарушение обязанностей квалифицируется согласно классификации нарушений SLA и влечет применение мер, предусмотренных настоящей Офертой и SLA.
[bookmark: _heading=h.wfbw6iabr9ts]9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
[bookmark: _heading=h.alb8k0ca8stb]9.1. Ответственность Агента
Агент несет полную ответственность за:
· Несоблюдение требований SLA
· Ненадлежащее информирование туристов
· Невыполнение финансовых обязательств
· Действия, превышающие полномочия агента по формированию услуг
· Претензии туристов, вызванные нарушением обязанностей Агента
· иные нарушения договора с принципалом или туристом, вызванные действиями (бездействиями) Агента.
[bookmark: _heading=h.l11zpfyho8yf]9.2. Риски, связанные с задержками платежей
При задержке оплаты риски несет Агент, включая невозможность подтверждения заявки, приостановку обработки, аннуляцию.
[bookmark: _heading=h.eroy091kfr1m]9.3. Риски при использовании недопустимых каналов коммуникации
Все риски и последствия неполучения информации через недопустимые каналы (личные мессенджеры, телефон) несет Агент, включая невозможность подтверждения соблюдения сроков SLA.
[bookmark: _heading=h.18psy0wcxc3j]9.4. Ответственность при нарушении данных туристов
В случае, если Агент забронирует Услуги с указанием данных Туриста, не соответствующих действительности; и/или срок действия паспорта Туриста не будет соответствовать минимально необходимому по правилам страны временного пребывания Туриста в период путешествия; и/или Агент реализует Услуги без проверки наличия у Туриста визы (иного разрешения в требуемой форме) для пересечения границы страны временного пребывания и Российской Федерации, а также сроков ее действия, а также наличия у Туристов двойного/множественного гражданства, и данные обстоятельства повлекут невозможность использования Услуг и/или будут являться причиной депортации Туристов из страны временного пребывания, Агент обязан компенсировать Принципалу и Туристу все возникшие вследствие этого убытки в течение 10 (десяти) календарных дней с даты письменного требования Принципала и/или Туриста.
[bookmark: _heading=h.umlq9g649pu4]9.5. Существенные нарушения договора
Существенное нарушение Агентом условий настоящего договора Стороны рассматривают как неисполнение существенных договорных обязательств, означающее отказ Агента от Заявки на бронирование или забронированных Услуг, налагающий на Агента обязанность выплаты по требованию Принципала в течение 5 (пяти) рабочих дней фактически понесенных расходов в связи с аннуляцией услуг по вине Агента.
[bookmark: _heading=h.gd8bkfvbb0aa]9.6. Освобождение от ответственности при непреодолимых обстоятельствах
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие воздействия обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые невозможно было ни предвидеть, ни предотвратить любыми доступными для Сторон средствами, и которые возникли после заключения Агентом агентского договора на бронирование услуг с Туристом.
Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств, обязана уведомить другую Сторону в письменной форме не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств и предоставить документальные подтверждения их наличия.
На период действия обстоятельств непреодолимой силы исполнение обязательств по Договору приостанавливается. Если такие обстоятельства продолжаются более 30 (тридцати) календарных дней, любая из Сторон вправе отказаться от Договора полностью или в части без возмещения убытков.

В случае расторжения договора по обстоятельствам, предусмотренным настоящим пунктом, возврат денежных средств осуществляется с удержанием фактически понесенных и документально подтвержденных Принципалом расходов.
Агент обязан довести до сведения Туристов информацию о факте возникновения таких обстоятельств, а также по соглашению с Принципалом заменить направление путешествия на альтернативное или перенести сроки путешествия после прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы.
Принципал уведомляет Агента о порядке взаимодействия в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы в зависимости от характера и объема влияния таких обстоятельств на возможность исполнения принятых на себя обязательств. Уведомлением считается размещение дополнительной информации на официальном Сайте и/или в Личном кабинете или направление соответствующих писем и сообщений по электронной почте Агента.
[bookmark: _heading=h.hnp34omfk5jc]10. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
[bookmark: _heading=h.u0zlcimncc4o]10.1. Обеспечение конфиденциальности и безопасности персональных данных
Стороны обязуются принимать предусмотренные законодательством Российской Федерации меры по обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных Туристов и сотрудников Сторон (далее также - ПДн) при их обработке.
Стороны осуществляют обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ "О персональных данных", включая трансграничных передачу данных в страну временного пребывания Туристов.
Каждая из Сторон несет персональную ответственность за допущенные нарушения в этой области.
[bookmark: _heading=h.qzys5np2jv5g]10.2. Гарантия наличия согласия на обработку персональных данных
Направляя Заявку Принципалу, Агент гарантирует наличие у него соответствующего требованиям законодательства согласия всех субъектов персональных данных, поименованных в Заявке, на обработку их персональных данных, передачу их персональных данных третьим лицам, в том числе и трансграничную передачу на территорию страны планируемого посещения.
[bookmark: _heading=h.hrz0q3y5qwqi]10.3. Обязанность предоставления доказательств согласия
Обязанность предоставления доказательств наличия согласия всех субъектов персональных данных, поименованных в Заявке на бронирование Услуг, на обработку их персональных данных в порядке, установленном законодательством и указанном в настоящей статье, передачу их персональных данных третьим лицам, в том числе и трансграничную передачу на территорию страны планируемого посещения, возлагается на Агента в пределах его фактической возможности и при наличии соответствующего законного запроса.
[bookmark: _heading=h.mheq37jvepq2]10.4. Основания обработки персональных данных
Стороны осуществляют обработку персональных данных Туриста на основании письменного договора, заключенного с ним Агентом, и в целях исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является Турист, а также для заключения договора по инициативе Туриста или договора, по которому Турист будет являться выгодоприобретателем или поручителем.
[bookmark: _heading=h.9d1r639pf0m7]10.5. Обработка персональных данных Принципалом
Принципал осуществляет обработку переданных ему Агентом персональных данных Туриста на основании настоящего Договора. Обработка персональных данных может включать в себя следующий перечень операций: получение, систематизация, накопление, хранение, уточнение, использование, передача третьим лицам, в том числе трансграничная, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.
[bookmark: _heading=h.tfby23ky1pg6]10.6. Передача полномочий на обработку персональных данных
Принципал имеет право поручить обработку персональных данных Туриста другому лицу только в интересах Туриста и на основании договора с этим другим лицом. Если Агент поручает обработку персональных данных Туриста другому лицу, ответственность перед Туристом за действия указанного лица несет Агент.
[bookmark: _heading=h.mi8mdbp9g9tp]11. ОТЧЕТНОСТЬ И КОНТРОЛЬ
[bookmark: _heading=h.rn1ywomxqph6]11.1. Обязанность представления отчетности Агентом
Агент ежемесячно, не позднее пятого рабочего дня месяца, следующего за отчетным, обязуется предоставлять Принципалу с использованием электронной связи Отчет агента об исполнении поручения и счет-фактуру на агентское вознаграждение (при необходимости).
Одновременно Агент направляет оригиналы Отчета и счета-фактуры курьером или почтой Принципалу или привлеченному Принципалом третьему лицу, также возможна отправка через сервисы электронного документооборота (ЭДО).
Для целей настоящей статьи отчетным периодом признается месяц, в котором Турист фактически воспользовался Услугами, если иное не установлено настоящим Договором.
[bookmark: _heading=h.abos88ep6hxm]11.2. Право Принципала на самостоятельную формирование отчетности
Если Агент не предоставляет отчетность в установленный срок, Принципал вправе самостоятельно формировать отчетность на основе данных, имеющихся в его системах (логи Личного кабинета, платежи, информация от Поставщиков услуг). Такая отчетность признается надлежащей и не требует согласования Агента.
[bookmark: _heading=h.h4w0oeazlzk]11.3. Проверка и аудит
Принципал вправе в любой момент проверять данные, предоставленные Агентом, и осуществлять аудит финансовых расчетов без предварительного согласования с Агентом.
[bookmark: _heading=h.k96hmgjwmj2w]11.4. Ответственность за неполноту и недостоверность отчетности
Агент несет ответственность за неполноту, недостоверность, несвоевременное представление отчетности. В случае обнаружения расхождений между данными Агента и данными систем Принципала приоритет имеют данные Принципала.

Если Принципал направляет Агенту возражения по Отчету агента, то Агент обязан устранить нарушения и направить новый Отчет в пятидневный срок, но не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным.
[bookmark: _heading=h.azwp7jljetik]11.5. Принятие отчета без замечаний
Если Принципал в течение 30 (тридцати) дней после получения не сообщил об утверждении Отчета агента и не направил Агенту возражения по Отчету, то Стороны считают Отчет агента принятым Принципалом без каких-либо замечаний.
[bookmark: _heading=h.mff1k95blezp]11.6. Штраф за ненадлежащее исполнение обязанности по отчетности
Если Агент ненадлежащим образом исполнил договорные обязательства по предоставлению документов или предоставил их с нарушением указанных сроков, то он обязан по требованию Принципала в течение 5 (пяти) банковских дней выплатить неустойку в размере 0,5% от суммы, указанной в заявке, за каждый день просрочки исполнения обязательства.
12. ГАРАНТИИ И ОГРАНИЧЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
[bookmark: _heading=h.dtx58v9vamsh]12.1. Гарантии Принципала
Принципал гарантирует:
· Размещение предложений на сайте
· Надлежащий учет расчетов по проведенным операциям
· Соблюдение условий, прямо указанных в Договоре
[bookmark: _heading=h.8v0vzjo8mm98]12.2. Отсутствие дополнительных гарантий
Принципал не гарантирует:
· Достижение определенного объема продаж
· Определенный уровень доходов Агента
· Результаты минимизации ФПР
· Полный возврат денежных средств туристам
· Успешное урегулирование всех претензий туристов
[bookmark: _heading=h.bpn2dskxptnb]12.3. Ограничение ответственности Принципала
Принципал не несет ответственность за:
· Неполучение информации Агентом вследствие неосуществления входа в Личный кабинет
· Использование Агентом недопустимых каналов коммуникации
· Действия и ошибки Поставщиков услуг, не находящихся под контролем Принципала
· Изменения политики Поставщиков услуг, тарифов, условий
[bookmark: _heading=h.e151nf8p8tb6]13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАПРЕТЫ
[bookmark: _heading=h.lje0c62dgjsh]13.1. Запрет на передачу прав и обязанностей
Агент не вправе передавать, продавать или иным образом отчуждать права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия Принципала.
[bookmark: _heading=h.oszcnpksi8l]13.2. Запрет на использование товарных знаков и логотипов
Агент не вправе использовать товарные знаки, логотипы, названия Принципала в целях маркетинга без предварительного согласия Принципала и предоставления соответствующих материалов.
[bookmark: _heading=h.4dt737hkgl9m]13.3. Конфиденциальность деловой информации
Агент обязан сохранять в конфиденциальности информацию о тарифах, условиях, маркетинговых акциях и иные деловые данные Принципала, полученные в процессе работы. Разглашение конфиденциальной информации влечет ответственность согласно Договору. Передача такой информации сотрудникам допускается в объеме, необходимом для исполнения Договора, при условии соблюдения ими режима конфиденциальности. Положения настоящего пункта не распространяются на персональные данные, обработка которых регулируется Договором.
14. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
14.1. Делимость и сохранение действия Договора (Severability)
Утрата юридической силы одним из положений настоящего Договора не является причиной для утраты юридической силы всеми остальными положениями. Недействительное положение заменяется законно приемлемым, точно передающим значение ставшего недействительным положения.
14.2. Юридическая сила факсимильной и электронной подписи 
Стороны признают правомочность и законность документов, завизированных факсимильной или электронной подписью уполномоченного Сторонами лица, воспроизведенной с помощью средств механического, электронного или иного копирования. При этом факсимильная или электронная подпись будет иметь такую же силу, как и подлинная подпись уполномоченного лица.
14.3. Электронный документооборот и обмен документами
Стороны согласно п. 14.2 настоящей статьи осуществляют обмен документами посредством электронной связи и признают письменным документом сообщения, переданные по электронной почте. При этом электронная подпись или факсимильная подпись имеет такую же силу, как и оригинальная подпись уполномоченного лица на соответствующем документе.
В случае возникновения споров и разногласий Сторон по документам Принципала, Стороны признают юридическую силу документов, переданных по электронной почте и/или через Личный кабинет, при условии, что такие документы позволяют достоверно установить отправителя.
При наличии технической возможности Стороны вправе использовать систему электронного документооборота (далее - «ЭДО»), позволяющую подписывать документы (Заявление о присоединении, Акты, Отчеты, дополнительные соглашения к настоящему Договору) электронной подписью (далее - «ЭП»).
В случае возникновения технического сбоя Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности использования Системы ЭДО с использованием ЭП путем незамедлительного направления уведомления о таком сбое другой Стороне, в порядке, предусмотренном Договором. В период действия технического сбоя Стороны производят обмен документами на бумажном носителе с подписанным собственноручной подписью уполномоченного лица и заверенные печатью организации (при наличии).
14.4. Заключение Договора путем присоединения и акцепта
Стороны признают и подтверждают, что письменное предложение заключить договор принято в порядке, предусмотренном п.3 ст.438 ГК РФ, а письменная форма Договора считается соблюденной в порядке п.3 ст.434 ГК РФ в том случае, когда Принципал подтвердил получение от Агента Заявления о присоединении.
14.5. Статус заявки на бронирование как согласованного приложения
Заявка на бронирование, направленная Агентом в рамках настоящего Договора считается согласованным приложением к настоящему Договору с момента, когда Принципал подтверждает возможность исполнения забронированных Услуг и/или выставит счет на оплату Услуг в порядке, определенным Договором, а Агент совершит определенные действия по исполнению условий настоящего Договора.
14.6. Информация об Услугах и согласие с условиями, размещенными на Сайте
Агент проинформирован и согласен с тем, что информация о туристском продукте и/или условиях предоставления Услуг Принципалом содержится на Сайте. Перед осуществлением бронирования любых Услуг Агент обязан ознакомиться с актуальной информацией об Услугах и условиях их предоставления на Сайте, полное и безоговорочное согласие с которыми Агент подтверждает каждый раз путем осуществления действий по отправке Заявки в системе бронирования в отношении тех или иных туристских услуг.
14.7. Использование системы бронирования и каналов коммуникации
Для целей выполнения данного Договора допускается направление Заявки, Подтверждений, выставление счетов, аннуляций в персонифицированной системе бронирования. О любых изменениях в составе Услуг, в том числе в сведениях о Туристах, внесенных Агентом, составе и стоимости Услуг, сведений об оплате Услуг и прочее Принципал дополнительно уведомляет Агента посредством автоматической рассылки на адрес электронной почты Агента и/или посредством размещения такой информации на Сайте, в том числе Личном кабинете Агента.
Обмен иной информацией и/или документами возможен также посредством чатов в Личном кабинете, где чат - это дополнительный канал связи, в котором осуществляется переписка в режиме реального времени (при наличии технической возможности на сайте).
Размещенная на Сайте информация носит информационный характер и не является самостоятельным договорным обязательством Принципала, если иное прямо не указано в Подтверждении бронирования.
14.8. Порядок направления документов по типам обращений
Документы направляются согласно типу документа в соответствующее подразделение Принципала по типам обращений в Личном кабинете Агента.
14.9. Уведомление об изменении реквизитов и контактных данных
Каждая из Сторон обязуется незамедлительно в письменном виде, в том числе посредством Личного кабинета, уведомлять другую Сторону обо всех изменениях в адресах, телефонах, смене наименования организации и иных реквизитах, указанных в настоящем Договоре. Риск последствий неполучения уведомлений несет Сторона, не исполнившая обязанность уведомления.
[bookmark: _heading=h.qse8efdnjzj6]15. ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ и ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
[bookmark: _heading=h.4cpbk72dlwqo]15.1. Вступление в силу и сроки действия
Настоящая редакция Оферты вступает в силу с момента ее опубликования на Сайте и действует в течение неопределенного периода времени до ее отзыва или изменения Принципалом.
[bookmark: _heading=h.jtwkhy4i0sa5]15.2. Основания для немедленного расторжения Принципалом
Принципал вправе расторгнуть Договор немедленно без срока на исправление в случае:
· Грубых нарушений SLA
· Повторных нарушений
· Неперечисления денежных средств туристов
· Действий, создающих высокий финансовый или репутационный риск
[bookmark: _heading=h.tln0l9tgb4se]15.3. Последствия прекращения
При прекращении Договора Агент обязан:
· Завершить обработку всех текущих заявок в соответствии с требованиями SLA
· Погасить все задолженности перед Принципалом
· Вернуть все полученные материалы Принципала
· Прекратить использование товарных знаков и логотипов
[bookmark: _heading=h.oljc30rj6zg2]15.4. Одностороннее прекращение договора
Сторона договора вправе в любое время без объяснения причин в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, направив другой стороне уведомление об отказе любым из следующих способов:
· Публикация уведомления на Сайте или в Личном кабинете
· Направление уведомления по электронной почте, указанной в Заявлении или Почтой.
Договор будет считаться прекращенным с момента направления уведомления или его публикации соответственно.
[bookmark: _heading=h.zf1qshaan6ch]15.5. Внесение изменений в условия оферты
Принципал также вправе внести изменения в условия настоящей оферты, о чем ставит в известность Агента одним из способов, указанных в п. 15.4. Договор считается измененным с момента публикации его новой редакции на Сайте.
Изменения вступают в силу с момента, указанного Принципалом. Продолжение использования Личного кабинета и направление новых заявок считаются согласием Агента с обновленными условиями.
К заявкам, оформленным до даты вступления изменений в силу, применяются условия, действовавшие на момент создания заявки, если иное не установлено Принципалом.
Если Агент не согласен с внесенными изменениями, он вправе расторгнуть Договор без штрафных санкций, направив уведомление в письменной форме. Договор считается расторгнутым через 24 часа после получения уведомления.
[bookmark: _heading=h.s4yb50kvtp9f]15.6. Исполнение сделок при отмене или изменении оферты
Обязательства сторон по сделкам, заключенным на условиях настоящего Договора до публикации сообщения об отмене или изменении оферты, исполняются сторонами на условиях, изложенных в настоящем Договоре до момента их исполнения.
[bookmark: _heading=h.nvp9t7gvss28]15.7. Применимое право
К отношениям сторон применяется право Российской Федерации.
[bookmark: _heading=h.7q2ziqgfj7eh]16. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
[bookmark: _heading=h.j26uaulaa4a8]16.1. Претензионный порядок и сроки рассмотрения
Стороны согласовали, что по данному Договору предусмотрен претензионный порядок разрешения споров между Принципалом и Агентом. Срок рассмотрения претензий составляет 20 (двадцать) рабочих дней. Претензия должна быть направлена Стороной, которая считает, что ее права нарушены (далее - заинтересованная сторона) в письменном виде с обязательным перечислением своих требований, основанных на нормах закона или договора к другой стороне. К претензии необходимо приложить копии документов, подтверждающих изложенные в ней обстоятельства.
[bookmark: _heading=h.b1oe5lcmkjt2]16.2. Разрешение споров в суде
При невозможности достичь согласия споры передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Республики Северная Осетия-Алания.

[bookmark: _heading=h.8dqv4doin9nv]17. РЕКВИЗИТЫ И КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ПРИНЦИПАЛА

LA DOLCE VITA TRAVEL
Turizm Ticaret Anonim Şirketi

Адрес: Çağlayan mah., Fener cad., No:52, daire:5 Muratpaşa/ Antalya
Торговый реестр: Ticaret sicil no: 141283
MERSIS: 0607094301800001
Налоговый код (Antalya): 6070943018

Генеральный директор: Mehmet ÖNEL



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1: Заявления о присоединении.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2: Service Level Agreement (SLA) является неотъемлемой частью данной публичной оферты.

